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Zakres świadczenia obowiązków, których dotyczy oferta:
a. Obsługa elektryczna
· bieżących napraw instalacji elektrycznej i automatyki sterującej zabezpieczeniami technicznymi wewnętrznymi i zewnętrznymi obiektów 	i infrastruktury ZP Kcynia,
· drobnej modernizacji instalacji elektrycznej, związanych z pracami remontowymi pomieszczeń ZP Kcynia, wykonywanymi we własnym zakresie,	
· obsługi agregatu prądotwórczego w zakresie konserwacji i przeglądów 	okresowych zgodnie z instrukcją producenta (czas realizacji w uzgodnieniu z Zamawiającym),	
· napraw, o ile będzie to możliwe poza specjalistycznym serwisem, maszyn i urządzeń elektrycznych, elektronarzędzi znajdujących się na 	wyposażeniu ZP Kcynia.

b. Obsługa informatyczna
· Nadzór i zarządzanie infrastrukturą informatyczną placówki;
· Administrowanie sieciami informatycznymi w budynkach placówki;
· Zarządzanie eksploatacją sprzętu komputerowego i oprogramowania;
· Doradztwo w zakresie doboru sprzętu komputerowego i oprogramowania;
· Bieżący nadzór nad poprawnością działania sprzętu komputerowego i sprzętu peryferyjnego;
· Bieżący nadzór nad poprawnością działania oraz bieżące usuwanie awarii oprogramowania;
· Wprowadzanie modyfikacji, aktualizacji, usprawnień działania oprogramowania;
· Konfiguracja urządzeń sieciowych;
· Nadzór nad bezpieczeństwem danych;
· Wykonanie kopii zapasowej danych w zakresie wszystkich baz danych zamieszczonych na serwerach sądu;
· Kontrola antywirusowa stanowisk komputerowych i komputerów przenośnych oraz podejmowanie stosownych czynności w celu zabezpieczenia ww. urządzeń przed wirusami;
· Opieka informatyczna dla użytkowników (pracowników Zamawiającego) sprzętu komputerowego i oprogramowania;
· Współpraca z operatorami usług internetowych;
· Diagnozowanie uszkodzeń sprzętu i podstawowa konserwacja i modernizacja urządzeń;
· Instalowanie i modyfikacja oraz usuwanie nieaktualnych wersji oprogramowania na serwerach administrowanych sieci i stacjach roboczych, ewentualnie nadzór nad wykonywaniem tych czynności przez firmy zewnętrznej;
· Obsługa techniczna, montaż, demontaż, utrzymanie, konfiguracja serwerów, switchy, routerów;
· Zabezpieczenia sieci wewnętrznej przed ingerencją z zewnątrz;
· Wprowadzenie do systemu nowych użytkowników (nadawanie uprawnień itp.);
· Obsługa techniczna wideokonferencji oraz przesłuchań;
· Obsługa Biuletynu Informacji Publicznej oraz strony internetowej ZP Kcynia;
· Obsługa i konserwacja sieci monitoringu wizyjnego w tym montaż i wymiana kamer.

Świadczenie usług winno być realizowane zadaniowo, w tym co najmniej jeden dzień w tygodniu w wymiarze 8 godzin świadczonych na miejscu w Zakładzie Poprawczym w Kcyni, w wybrane przez Oferenta dni od poniedziałku do piątku w przedziale czasowym od 7:00 do 19:00.
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